
 

 

 消費者簡明資訊 3 
 2008 年 4 月 30 日 

身份被盜受害者核對表 

本核對表可幫助身份被盜受害者清除不良記錄。本表列舉了大多數身份被盜受害者應採取的 
行動，以便限制失竊所造成的損害。詳情請查閱聯邦貿易委員會（Federal Trade Commission） 
（www.ftc.gov/idtheft）網站、身份被盜資源中心（Identity Theft Resource Center） 
網站（www.idtheftcenter.org）以及隱私權資料中心（Privacy Rights Clearinghouse） 
網站（www.privacyrights.org）。 

 向三家主要的信用局報告欺詐案件 

您可透過下列任意一個免費防欺詐電話號碼向所有三家主要信用局報告身份被盜案件。撥通電話

後，您會進入一個自動電話系統，此時您無法與任何人交談。該系統將要求您輸入您的社會安全

號碼以及其他識別您的身份的資訊。該自動系統允許您向所有三家信用局發出欺詐警示通知。這

將有助於阻止盜用者以您的名義開設新賬戶。警示期為 90 天。每一家信用局會寄一封信給您確認

您的欺詐警示，並向您說明如何索取您的信用報告。作為身份被盜受害者，您有權免費獲得這些

報告。您收到的每份報告中將包含一個電話號碼，供您與信用局反欺詐部門的工作人員聯絡。 

Experian 1-888-397-3742 Equifax 1-800-525-6285 TransUnion 1-800-680-7289 

 向警方報告犯罪行為 

根據加州法律，您可以向當地警署報告身份被盜案件。1 請警方出具一份身份被盜報告。您應當就被

盜案件向警方提供儘可能多的資訊。一種方法是向警方提供一份列有與身份被盜有關項目的信用報 
告副本，將與身份被盜無關的其他項目塗掉。向警方提供您收集的任何新證據，增加至警方出具的 
報告中。請務必索取一份警方報告副本。您需要將該報告副本送交給信貸機構和信用局。詳情請參 
閱載於以下網頁由身份被盜資源中心編寫的「處理您的身份被盜案件」(Organizing Your Identity  
Theft Case) www.idtheftcenter.org/vg106.shtml。  

 請求提供有關被詐騙賬戶的資訊 

當您向警方報告身份被盜案件時，警官可能會向您提供一些表格，供您向信用授予部門、 
公用事業公司或移動電話服務公司索取賬戶資訊。如果警官沒有向您提供此類表格，您可以 
使用我們的消費者簡明資訊 3A：索取欺詐帳戶資訊上刊載的表格。當您給盜用者開設或申請賬戶的

信貸機構寫信時，請附上此類表格副本以及警方報告副本。請向負責調查您的案件的警官提供從信

貸機構獲取的資訊。  
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 電洽信貸機構 

請就盜用者開設或使用的任何賬戶，電洽信貸機構。打電話時，請與信用安全或防欺詐部門聯絡。 
信貸機構包括信用卡公司、其他貸款公司、電話公司、其他公用事業公司以及百貨商店。請告訴這

些公司您是身份被盜受害者。請他們不要讓您對盜用者開設的新賬戶承擔責任。   

若您現有的信用賬戶已被盜用，則請求信貸機構凍結這些賬戶，並向信用局報告您的賬戶已「應

消費者請求凍結」。若您開設一個新賬戶，請設置一個授權後方可使用的密碼或 PIN。請勿使用

您的母親的婚前姓氏或社會安全號碼的最後四位數字作為您的密碼。請求信貸機構提供被盜賬戶

的記錄文件副本﹙參閱以上條目﹚。關於向信貸機構提供哪些資訊的進一步詳細說明，請參閱載

於聯邦貿易委員會﹙Federal Trade Commission﹚的身份盜竊網站 www.consumer.gov/idtheft。 

 仔細審閱您的信用報告 

當您收到信用報告後，請仔細閱讀。查看是否有您不知道的賬戶。查看詢問欄中您未申請信用的

信貸機構名稱。您可能會發現有些詢問帶有「促銷」標記。這是因為有些公司從信用局獲得您的

姓名和地址，向您提供信用計劃。促銷詢問並不表明是欺詐行為。﹙當您電告身份被盜後，您的

姓名將從接收此類信用計劃的郵寄名單上自動刪除。同時，作為一項普通預防措施，您還應當檢

查個人資訊欄，核對自己的社會安全號碼、地址和姓名。  

若您發現有任何不理解的內容，請按報告上所列電話號碼與信用局聯絡。告訴他們您希望阻止或

清除報告中任何因身份被盜而產生的資訊。﹙您必須發送一份警方提供的身份被盜報告， 
作為此項請求的支持。﹚關於向信用局提供哪些資訊的進一步詳細說明，請參閱載於以下網頁由

隱私權資料中心編寫的「身份被盜﹕當您的身份被盜時該怎麼辦」(Identity Theft: What to Do 
When It Happens to You) www.privacyrights.org/fs/fs17a.htm。 

 使用身份被盜宣誓書  

信貸機構可能會要求您填寫一份防欺詐宣誓書。信用局及大多數主要信貸機構接受聯邦貿易委員

會的「身份被盜宣誓書」。請將填妥的表格副本寄給盜用者以您的名義開設賬戶的信貸機構。同

時，請將副本寄給盜用者用您的賬戶付款的信貸機構、信用局及警方。該表格可從聯邦貿易委員

會﹙FTC﹚的網頁下載：www.ftc.gov/bcp/conline/pubs/credit/affidavit.pdf。請向 FTC 提出身份被盜

投訴。請參閱 FTC 的網站 www.consumer.gov/idtheft。FTC 擁有一個許多執法部門使用的身份被

盜案件資料庫。 

 寫信給信用局  

寫信給每一家信用局，重申您在電話中反映的情況（見上文）。寄送您的警方報告副本以及填妥的 
「身份被盜宣誓書」。提醒信用局務必阻止或清除任何因為您作為身份被盜受害者因身份被盜而產生

的資訊。請用帶回執的掛號信郵寄。請保留每封信的副本。請看第七頁寄給信用局的信函示例。 

 Equifax    Experian   TransUnion 
 P.O. Box 740241   P.O. Box 9532   P.O. Box 6790 
 Atlanta, GA 30374-0241  Allen, TX 75013  Fullerton, CA 92834 
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另一種方法是以在綫方式向信用局提出有爭議的問題。請在信用局的網站 www.equifax.com、 
www.experian.com 及 www.transunion.com 上查找 “dispute”（「爭議」）。   

 索取額外的免費信用報告  

持有警方身份失竊報告的加州身份被盜受害者，有權自警方報告之日起 12 個月內收到最多 12 份

免費的信用報告，每月一份。2 向各信用局索取每月免費報告的程序有所不同。  

Experian：一次索取您所有免費的每月報告。透過郵寄向 Experian 索取 12 份免費的每月報告，

地址為 P.O. Box 9554, Allen, TX 75013。信中隨附一份警方身份失竊報告副本、一份政府頒發的身

份證副本（如駕照、州或軍人的身份證明）和一份現行郵寄地址證明副本（顯示姓名、現行郵寄

地址和核發日期的水電費帳單、銀行或保險對帳單）。還需提供包括中名首字母在內的您的全名

（和輩份，如 Jr.、Sr.、II、III）、過去兩年的地址、社會安全號碼和出生日期。  

TransUnion：每月寫信或打電話索取。TransUnion 的郵寄地址是 P.O. Box 6790, Fullerton, CA 
92834。也可撥打 TransUnion 最近寄給您的信用報告上的免費電話。包括中名首字母在內的您的

全名（和輩份，如 Jr.、Sr.、II、III）、社會安全號碼、出生日期和居住證明（如水電費帳單或銀

行對帳單）。 

Equifax：每月寫信或打電話索取。Equifax Fraud Department 的郵寄地址是 P.O. Box 740250, 
Atlanta, GA 30374。也可撥打 Equifax 最近寄給您的信用報告上的免費電話。 

 寫信給信貸機構 

請寫信給以您的名義開設或使用賬戶的每一間信貸機構，重申您在電話中反映的情況。郵寄一份

警方報告副本。塗去填妥的「身份被盜宣誓書」副本中在其他信貸機構開設的所有賬戶的賬號，

把副本寄給信貸機構。請看第七頁寄給信貸機構關於現有帳的信函示例以及第八頁寄給信貸機構

的信函示例。  

 考慮凍結信用 

防止他人以您的名義開立新帳戶的最有力保護就是凍結信用，也稱為安全凍結。凍結意味著沒有

您的許可，潛在的信貸機構、保險人、雇主或房東不能分享您的檔案。欲瞭解更多資訊，請參閱

我們的 CIS10：如何「凍結」信用檔案。   

 如果您的支票、自動提款卡或銀行賬戶資訊被盜用…… 

打電話給銀行關閉您的銀行賬戶。用新的賬號開設一個新賬戶。通知銀行您希望使用一個新密碼

存取您的新賬戶。請勿使用您的母親的婚前姓氏或社會安全號碼的最後四位數字。請您的銀行通

知其使用的支票驗證公司。向零售商店使用的支票驗證公司報告失竊支票。您亦可與主要支票驗

證公司聯絡，請他們通知使用其資料庫資訊的零售商拒收您已關閉賬戶的支票。撥打 1-800-710-
9898 與 TeleCheck 聯絡，並撥打 1-800-437-5120 與 Certegy, Inc.聯絡。如欲查詢身分竊賊是否以用

您的名義開出不良支票，請撥打 1-800-262-7771 與 SCAN 聯絡。寫信給您的銀行做後續追蹤。請

用帶回執的掛號信郵寄。  
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 如果有討債公司與您聯絡…… 

請告訴討債公司您是身份被盜受害者，表示您對債務的有效性持有異義，表明您不是債務的引發

人，因此不應對此負責。隨後再給討債公司寄一封信，表述相同的內容，並附上一份警方報告副

本以及您從信貸機構取得的任何文件。您可在信中註明，根據「加州民法」第 1798.93(c)(5)節的

規定，本信函通知索賠人發生了身份被盜案件。請用帶回執的掛號信郵寄。如果討債公司並非原

信貸機構，務必在收到討債公司的第一封書面付款信函後的三十天內寄出您的信函。   

 如果您的駕駛執照或機動車輛管理局 (DMV) 頒發的身份證被盜…… 

請立即與當地 DMV 辦事處聯絡，報告盜用案件。請他們在您的駕駛執照上增加被盜警示標記。 
然後，電洽 DMV 的免費防欺詐熱綫電話 1-866-658-5758。若盜用者正在使用您的駕駛執照作為身 
份證，您可能需要變更您的駕駛執照號碼。請 DMV 安排一次面談。隨身攜帶警方報告副本、賬 
單副本或者其他支持您的被盜索賠的證據。您還需要證明您的身份。請攜帶有效文件，例如護

照、公民身份或入籍證明或美國軍隊頒發的帶照片身份證。當您符合所有的要求後，DMV 將頒 
發新的駕駛執照或身份證號碼。  

 如果您的郵件被盜或者您的地址被盜用者更改…… 

若您認為盜用者竊取了您的郵件或者以您的名義提出了變更地址的請求，請通知郵政檢察官。 
您可在電話薄白頁中「United States Government (美國政府)」一欄下的「Post Office (郵局)」目錄中 
查找離您最近的郵政檢察官，或者查閱郵政檢察官服務網 www.usps.gov/websites/depart/inspect。 

 如果您蒙冤被控身份盜用者所犯下的罪行…… 

「盜用身份犯罪」指一種特定類型的盜用身份。若犯罪調查發現嫌疑犯使用另一個無罪人的身 
份，便構成了盜用身份犯罪。加州司法部設有專用資料庫，可為此類身份被盜受害者提供幫助。請參

閱我們提供的消費者簡明資訊 8：「如何使用加州身份被盜註冊系統 -- 盜用身份犯罪受害者指南」。  

 如果有人用您的社會安全號碼冒領失業救濟金或者從事工作…… 

如果您懷疑有人用您的社會安全號碼領取失業救濟金，請撥加州就業發展部（California 
Employment Development Department）的免費防盜竊電話號碼 1-800-229-6297。詳情請查閱該部門

的網站 www.edd.ca.gov。在網站上搜尋 “fraud”（「欺詐」）一字。有時，盜用身份者會使用他人

的社會安全號碼從事工作。核查您的社會安全收入記錄，查看盜用者賺取的收入是否計入您的帳

戶，不失為一個好方法。請撥 1-800-772-1213，索取一份收入記錄，或者從網頁

www.ssa.gov/online/ssa-7004.html 下載一份「社會安全對賬單請求」(Request for Social Security 
Statement)（表 7004）。如果您認為盜用者正在使用您的社會安全號碼從事工作或申請社會安全

福利，請撥社會安全防盜竊熱線電話 1-800-269-0271。或是在線上檢舉社會安全福利欺詐，網址

是 www.ssa.gov/oig/hotline/index.htm。 
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注釋 
  
1 California Penal Code § 530.6 (a): A person who has learned or reasonably suspects that his or her 
personal identifying information has been unlawfully used by another, as described in subdivision (a) of 
Section 530.5, may initiate a law enforcement investigation by contacting the local law enforcement 
agency that has jurisdiction over his or her actual residence or place of business, which shall take a police 
report of the matter, provide the complainant with a copy of that report, and begin an investigation of the 
facts. If the suspected crime was committed in a different jurisdiction, the local law enforcement agency 
may refer the matter to the law enforcement agency where the suspected crime was committed for further 
investigation of the facts. 
 
2 California Civil Code § 1785.15.3(b): Every consumer credit reporting agency shall, upon the receipt 
from a victim of identity theft of a police report prepared pursuant to Section 530.6 of the Penal Code, or 
a valid investigative report made by a Department of Motor Vehicles investigator with peace officer 
status regarding the public offenses described in Section 530.5 of the Penal Code, provide the victim, free 
of charge and upon request, with up to 12 copies of his or her file during a consecutive 12-month period, 
not to exceed one copy per month, following the date of the police report. Notwithstanding any other 
provision of this title, the maximum number of free reports a victim of identity theft is entitled to obtain 
under this title is 12 per year, as provided by this subdivision. 
 
 

本簡明資訊僅向您提供資訊，不得視作法律諮詢或加州政府的政策。讀者若希望就特定案件獲得

建議，應向律師或其他專家諮詢。在下列情況下可複印本簡明資訊﹕(1) 複印文字內容未經更改 
或曲解，(2) 申明本資料由加州隱私權保護辦公室編寫，以及 (3) 所有副本均免費分發。 
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SAMPLE LETTER TO CREDIT BUREAU 
(寄給信用局的信函示例) 

 
Equifax 
Complaint Department 
P.O. Box 740241 
Atlanta, GA 30374-0241 

Experian  
National Consumer  
Assistance Center 
P.O. Box 9532 
Allen, TX 75013 

TransUnion 
Fraud Victim Assistance Department 
P.O. Box 6790 
Fullerton, CA 92834-6790 

 

Date – 日期：  

 

To Whom It May Concern – 敬啟者：  

I am writing to dispute information in my file. I am a victim of identity theft, and did not make the 
charges that are circled on the attached report issued by your agency. I am requesting that you 
block the circled items to correct my credit report. 

這封信旨在對我檔案中的資訊提出異議。我是身份被盜受害者，並沒有發生隨附由貴信用局核發

的報告中的費用。我請求您封鎖圈出的項目以更正我的信用報告。 
 
Name of creditor for disputed item(s)  
有爭議項目的信貸機構名稱：  

Describe item(s) disputed  
描述有爭議的項目： 

  
  
  
  
  

 
I enclose copies of the following items that support my request. Please investigate this case and 
block the disputed item(s) as soon as possible.  

附件為佐證我的請求的下列項目副本。請調查此事並儘快封鎖有爭議的項目。 
 
 
 

 
Yours truly – 此致 
Sign – 簽名：   
 
Your Name  
您的姓名 

 

Your Address  
您的地址 
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SAMPLE LETTER TO CREDITOR ON EXISTING ACCOUNT 
(寄給現有帳戶信貸機構的信函示例) 

 
Date – 日期：   
 
Your Name  
您的姓名 

 

Your Address  
您的地址  

 

Your Account No.  
您的帳號  

 

 
Name of Creditor  
信債機構名稱 

 

Attn: Billing Inquiries  – 收信人：收帳詢問  
Address – 地址   
 
To Whom It May Concern – 敬啟者： 

I am a victim of identity theft, and I am writing to dispute information listed on my account. I request that 
you correct the following credit/debit from my account, which I did not make. I also request that you 
reverse any finance and other charges related to this charge, and send me a corrected statement. 

我是身份被盜受害者，這封信旨對我帳戶中的資訊提出異議。我請求您更正以下我帳戶中不是由我做出的

扣款或借款。我也請求您取消與該費用有關的任何財務費用和其他收費，並向我提供更正後的對帳單。 

List charge(s) in dispute – 列出爭議的收費： Describe item(s) disputed – 描述有爭議的項目： 
  
  
  
  

 
I enclose copies of the following items that support my request. Please investigate this case and 
correct the disputed charge(s) as soon as possible.  

附件為佐證我的請求的下列項目副本。請調查此事並儘快更正有爭議的費用。 
 
 
 

 
Yours truly – 此致 
Sign – 簽名：   
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SAMPLE LETTER TO CREDITOR ON NEW ACCOUNT 
(寄給新帳戶信貸機構的信函示例) 

 
Date – 日期：   
 
Your Name  
您的姓名 

 

Your Address  
您的地址 

 

Fraudulent Account No.   
欺詐帳戶號碼  
 
 
Name of Creditor  
信債機構名稱 

 

Attn: Fraud Dept. – 收信人：欺詐處理部門 

Address – 地址  
 
To Whom It May Concern – 敬啟者：  

I am a victim of identity theft, and did not open the account listed above. This account was 
opened fraudulently and I am not responsible for any charges made to this account.  

我是身份被盜受害者，我沒有開立上述的帳戶。這個帳戶的開立純屬欺詐，我對該帳戶上的任何

費用概不承擔責任。  

List charge(s) in dispute – 列出爭議的收費： Describe item(s) disputed – 描述有爭議的項目： 
  
  
  
  

I enclose copies of the following items that support my request. Please investigate this case and 
send me copies of any documentation that you may have related to these fraudulent 
transactions as soon as possible.  

附件為佐證我的請求的下列項目副本。請調查此事並儘快寄給我您與這些欺詐交易有關的任何文 
件副本。 

List items you attach, such as a police report, ID Theft Statement, etc.  
列出您隨附的副本，例如警方報告、身份被盜聲明等。 
 
 
 

 
Yours truly – 此致 
Sign – 簽名：  


